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ayudar. Entendemos los desafios porque también los estamos
experimentando y estamos aprendiendo junto con usted.
Los conocimientos que hemos adquirido durante esta crisis
constituyen el contenido de este informe, junto con los méas de 50
afios de investigacion sobre la gente y las formas y lugares en que
ésta trabaja.
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trabajo, junto con estrategias integrales a largo plazo. Al mismo
tiempo, estamos incluyendo consideraciones de disefio que querra
explorar, junto con generadores de ideas para planear espacios
que mantengan a las personas a una distancia segura entre cada
unay les permita mantenerse conectados y colaborativos.

Sin duda, el futuro del trabajo sera dindmico, y nuestro objetivo
debe mantenerse en la gente. Si actuamos en conjunto, con
adaptabilidad y empatia, podemos estar seguros de que todos
tendremos éxito.
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Introduccion

A medida que la pandemia mundial comienza a desacelerarse
alrededor del mundo y la presion econdmica mundial aumenta —
el EL PIB de EE.UU. ya se ha reducido a una tasa del 4.8% en el
primer trimestre - empresas de todos tamafios estan anticipando
reabrir sus lugares de trabajo fisicos. Muchos tienen preguntas
e inquietudes sobre la seguridad y productividad tanto de los
empleados como de los clientes. Por ser la empresa que concibid
las primeras iteraciones del panorama de la oficina “moderna”
en los afios 40, muchos de los clientes corporativos de Herman
Miller nos preguntan como deberian formular planes para volver
al trabajo y como podrian repercutir las medidas de seguridad
necesarias en la forma en que sus oficinas operan.

Estas son preguntas muy importantes, pero demos un paso atras.
Sabemos que, para la mayoria de las organizaciones, el éxito
sustentable requerird personas comprometidas, que trabajen
tanto individualmente y juntos. Esto no ha cambiado. Encontrar
maneras de apoyar a la gente y su trabajo es la raz6n para crear
espacios de trabajo.

Se nos recordé esto en una reciente mesa redonda con nuestros
clientes sobre la permanente relevancia del espacio de trabajo
fisico. “El lugar de trabajo es donde se obtienen experiencias que
no pueden ser replicadas en otros ambientes”, dijo Christopher
Mach, Director de Estrategia Mundial para Espacios de Trabajo y
CRE de Administracién de Relaciones con el Cliente de AT&T.

Asi que, mientras disefiamos tacticas a corto plazo que maximicen
la seguridad de los empleados, también debemos desarrollar
estrategias a largo plazo para disefiar y administrar ambientes de
trabajo productivos y atractivos.

“Las organizaciones necesitan aprovechar
este momento para revisar las estrategias
a largo plazo y no mezclarlas con las
exigencias apremiantes de esta crisis”.

Lori Gee, Vicepresidente de Desempeiio de Centros de Trabajo del

Cliente, Herman Miller
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Lo que Hemos Aprendido

Desde entender las necesidades y desafios de la gente a medida que trabaja desde casa
hasta contemplar los futuros desafios a medida que la gente regresa a sus espacios de
trabajo, esto es lo que estamos descubriendo actualmente.



Bueno para Mi, un Desafio para Nosotros

Leesman, una destacada consultoria independiente de
experiencias laborales en espacios de trabajo recientemente
administr6 la que probablemente sera la mayor encuesta
mundial sobre experiencias del personal con el trabajo
desde casa. Mientras esta investigacion todavia esta en
proceso, Leesman ya esta viendo (tiles aportaciones de los
primeros datos.

“Las partes de “nosotros” de los roles de los empleados
- creatividad, interacciones espontaneas y aprendizaje - _
parecen ser las actividades con las que los encuestados
estan luchando con mayor frecuencia en estas nuevas
condiciones de trabajo en casa”, dijo Tim Oldman, CEO de
Leesman. “Por otra parte, las actividades orientadas de ‘yo’
estan teniendo mayor éxito. Podria decirse que esto no es
una sorpresa. Pero podria ser dificil saber exactamente qué
actividades son importantes para los grupos de empleados.”
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El Exito Desafia los Estereotipos

Se pregunta qué grupo demografico estd teniendo mas
dificultades con el trabajo desde casa? Puede que se sorprenda.
“Cuidado con los estereotipos histéricos- como el Millennial
nativo digital que anhela mayor libertad y trabajo en casa”,
agregd Oldman.

“Este grupo demografico parece ser el que mas desafios enfrenta
ante las medidas de trabajo desde casa por el COVID-19.
Sospechamos que la mayoria de este grupo esta batallando para
encontrar un espacio exclusivo para trabajar en casa. Por otra
parte, basados en nuestra base de datos global, sabemos que
los empleados menores de 35 afios ya dan mayor importancia a
cosas como aprender de otros y a la interaccion social informal.
Sostener estas actividades a distancia es claramente mas
desafiante”.

Mientras la investigacion de Leesman destaca los esfuerzos de
la poblacién mas joven, es probable que haya muchos otros
que han sufrido de manera desproporcionada con el trabajo a
distancia durante este momento tan dificil. ;Por qué? Porque
es dificil trabajar en aislamiento si su equipo es altamente
colaborador. Ademas, mucha gente que trabaja desde casa
ahora mismo depende de los estrechos lazos personales que
mantienen con sus colegas. Para las personas que son nuevas
en una organizacion, esos lazos pueden no existir.

“Los empleados menores de 35 afos ya
dan mayor importancia a cosas como
aprender de otros y a la interaccion social
informal. Sostener estas actividades a
distancia es claramente mas desafiante”.

Tim Oldman, CEO de Leesman
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Viendo mas alla del TEC

Desde una perspectiva empresarial, la gran mayoria de Las
empresas con las que conversamos sefialan que este tiempo
de trabajo desde casa ha funcionado mejor de lo esperado. Los
desafios en la mente de cada uno son: ;Cdmo reabriremos nuestros
centros laborales fisicos? ;Como escalonamos la reincorporacién
de la fuerza de trabajo?

¢Esfactible conservar sana a la gente y mantener la productividad?
Es posible tener estrategias seguras y eficientes para el retorno al
lugar de trabajo, si nos concentramos tanto en tacticas inteligentes
a corto plazo como en soluciones integrales a largo plazo.



Tacticas a Corto Plazo

Si bien no hay una solucién Gnica para todos los casos y la orientacion cambie a medida que los
descubrimientos cientificos y las regulaciones se desarrollen-estamos ofreciendo informaciéon para
fundamentarsu estrategiaacortoplazopararetornaralespaciodetrabajo.Altiempoque nosespecializamos
en el entorno construido, abogamos por el cambio de comportamiento como el factor determinante para
mantener sana a la gente. Y mientras el entorno puede ser un catalizador significativo para el cambio de
comportamiento, el entorno por si mismo no puede mantener a la gente a salvo. Establecer politicas y una
cultura que facilite a la gente quedarse en casa cuando esta enferma es probablemente la forma mas eficaz
de mitigar el riesgo de infeccion.
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Dar Prioridad a las Medidas Comunitarias
Holisticas

Aunque sera Gtil aumentar el espacio fisico entre los empleados
(especialmente los que tienen mas lugares de trabajo fijos)
durante periodos de riesgo minimo o moderado de transmision,
la realidad es que los espacios de trabajo son muy flexibles. Por
ejemplo, podemos separar los escritorios a dos metros o seis
pies, perono podemosimpedirque la gente camine a dos metros,
pero no podemos impedir que la gente camine a un bafio o tomar
un café en una sala de descanso. Por esta razén, las politicas
integrales como los horarios de trabajo escalonados y el limitar
elndmero de empleados en un lugar son probablemente las mas
efectivas.

Mientras trabaja para reducir la propagacion de la infeccién
en el espacio de trabajo fisico, considere estas pautas de la
universidad Johns Hopkinsy el Instituto de la Empresa Americana
(AEIl, por sus siglas en inglés), y tome en cuenta que la mitigacion
de la infeccién no elimina completamente el riesgo de infeccion.

* Las pautas sobre particiones en el espacio de trabajo varian. El
Instituto Nacional para la Salud y Seguridad Ocupacional (NIOSH
por sus siglas en inglés) sugiere mamparas entre empleados y
clientes, pero no necesariamente entre empleados si es posible
una separacion de dos metros/seis pies. La Administracion de
Seguridad y Salud Ocupacional recomienda instalar barreras
fisicas tales como protectores contra estornudos de plastico
transparente entre empleados y clientes. EUOSHA sugiere una
“barrera impermeable, especialmente si la gente no puede
mantener una distancia de dos metros o seis pies de distancia
entre si”.




Fluya con la Corriente

Considere el “flujo” general de un espacio. La gente se mueve
alrededor de forma fluida; no se quedan sélo en las estaciones
de trabajo individuales. Redisefiar la manera en que la gente
circula por todo un espacio puede afectar tanto la distancia
probable entre personas y la cantidad de tiempo que pasan en
ciertos lugares, mejorando asi la seguridad.

Una forma de empezar es usando el pensamiento Lean, que
inspird6 a HMPS, o el Sistema de Desempefio Herman Miller.
Visualizar los movimientos de la gente (usando un “grafico
de espaguetis”), y luego hacer ajustes que promuevan el
distanciamiento e, idealmente, acelerar el tiempo que les
lleva completar actividades. Histéricamente, este enfoque ha
funcionado para minoristas como IKEA, con un alto trafico de
personas. Pero creemos que este pensamiento podria ser Gtil
para un rango mas amplio de espacios durante el COVID-19,
desde plantas de fabricacién hasta hospitales e incluso oficinas.

La tecnologia también juega un papel aqui. Puede utilizar
herramientas de programacion de espacios y de reservaciones
de escritorios, como Robin, para limitar de manera dindmica
el acceso a areas especificas en un esfuerzo para impulsar
conductas mas seguras. Este sistema de programacion
inteligente también puede ayudar a planear los tiempos de
limpieza entre juntas.

©Herman Miller
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Piense mas Alla de las Mamparas

Mientras que poner mamparas tiene sentido en ciertos lugares,
como en las cajas registradoras, donde el distanciamiento
social es dificil de alcanzar, nos preocupan los titulares como
“oficinas nunca seran las mismas” y la idea de que los paneles
de 24 pulgadas entre estaciones de trabajo son soluciones que
evitaran la propagacion de la enfermedad.

Recientes representaciones del comportamiento de las
particulas de la tos, como esta investigacion de la Universidad
Aalto, destacan la potencial ineficacia de las particiones bajas
como solucién, principalmente porque estas particulas circulan
por el aire. Obviamente, como fabricante de muebles, podriamos
beneficiarnos vendiendo estos paneles, pero recomendamos no
utilizar estas soluciones en muchos casos, a menos que sea
parte de una estrategia mas amplia.




Utilice los Datos para Decidir Quién Regresa
Primero

Basandonos en lo que hemos aprendido del estudio de equipos
distribuidos y los primeros datos de COVID-19, consideramos
que esta decision debe ser hecha por equipos a través de tres
dimensiones clave:

1. Cuanta interaccion presencial se requiere
para que un equipo tenga éxito (por ejemplo,
editores de documentos contra scrum masters
[facilitadores de proyectos])?

2. ;Qué tan bien habilitados estan los equipos 'y
sus procesos de trabajo desde una perspectiva
de tecnologia remota (por ejemplo, un
desarrollador con un laptop contra un ingeniero
con una computadora)?

3. ¢Qué probabilidad hay de que los miembros
del equipo encuentren desafios para trabajar
desde casa (por ejemplo, los padres haciendo
malabares con las tareas de la escuela en casay
las responsabilidades del trabajo contra alguien
que vive solo y principalmente realiza trabajo
operativo)?

Recomendamos la realizacién de una encuesta anénima que
proporcione respuestas a estas preguntas y pueda clasificarlas
por promedios de equipos, como la Evaluacién Leesman de
Emergencia de Trabajo en Casa. Basandose en este tipo de datos,
usted puede decidir qué equipos requieren la mayor interaccién
presencial, estdan menos capacitados desde una perspectiva
tecnolégica y enfrentan mayores desafios para trabajar desde
casa. Dé prioridad a ayudar a estos equipos para que regresen
primero al espacio de trabajo.

Cuando realice las encuestas de empleados, hagalo mas de una
vez. Un miembro del equipo puede tener problemas para trabajar
remotamente porque su parejay sus hijos estan en en casa con
ellos. Pero estas circunstancias pueden cambiar.

Por dltimo, no pase por alto el uso de datos relevantes que
pueda haber reunido con sensores a través de un sistema de
oficina inteligente como Live Platform. Las tendencias de uso
del espacio anteriores al COVID-19 pueden ayudarle a identificar
qué equipos utilizan mas la oficina, asi como los periodos de
maxima utilizacion del espacio. Estas observaciones seran Gtiles
al disefnar la estrategia de reincorporacién escalonada de su
equipo.

©Herman Miller
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Apoye a los Equipos Trabajando a Distancia

Puede utilizar una herramienta de evaluacién como las encuestas
mencionadas anteriormente para establecer quién sigue
trabajando de forma distribuida durante un periodo de tiempo
mas largo, y para identificar qué equipos podrian mantenerse a
distancia en el largo plazo. Como sea, es esencial asegurarse de
que estos equipos estén debidamente apoyados para trabajar a
distancia con alto rendimiento.

Considere la posibilidad de adoptar practicas agiles para estos
equipos, incluyendo juntas “de pie” o “de sincronicidad” mas
frecuentes y OKRs u Objetivos y Resultados Claves mas claros
para ayudarles a lidiar con los desafios de los entornos remotos.

Aseglrese de proporcionar el mobiliario ergonémico y
plataformas tecnoldgicas integradas que la gente necesita
para estar comoda y ser productiva mientras trabaja desde
casa. A continuacion, equipe su oficina fisica con el mobiliario
y herramientas adecuadas para mejorar la colaboracién con los
colegas a distancia. La investigacion de nuestra colaboracion
con Logitech proporciona consejos sobre codmo hacerlo.

También hemos creado esta herramienta de diagndstico para
ayudar a sus empleados a mejorar sus propias configuraciones
de trabajo en casa.

©Herman Miller

Comuniquese en Exceso

Durante cualquier crisis o periodo de cambio superior a la media,
las organizaciones requieren incluir la comunicacién. Considere
las charlas hogarefias de Franklin D. Roosevelt durante La Gran
Depresion y la Segunda Guerra Mundial. Estas comunicaciones
radialesinformales le dierontranquilidad a la genteyaumentaron
la confianza durante tiempos de gran crisis.

En Herman Miller, tenemos una red social parecida a Instagram,
que es nuestra principal fuente de noticias internas. Contar con
una plataforma de este tipo es especialmente importante en
estos momentos porque permite emitir eficientemente videos de
liderazgo sobre temas clave de la gestion del cambio. También
da a los empleados la oportunidad de conversar sobre varios
temas.

Este es también un periodo en el que las encuestas andnimas
de “comprobacién del pulso” de gestion del cambio son
importantes porque no todos se sienten cdmodos levantando la
mano en un foro pablico. En estas encuestas, se pueden hacer
preguntas como “;como se siente con respecto a las medidas
que se estan tomando durante su regreso al trabajo?” y “;qué
otras ideas tiene para ayudarnos a garantizar la seguridad del
equipo?
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Como Estamos Regresando al Espacio de Trabajo
en Hong Kong

Estamos evaluando las mejores practicas globales para volver
al espacio de trabajo fisico, comenzando con nuestro propio
regreso a la oficina en Hong Kong. Los lineamientos que estamos
siguiendo han sido establecidos por el gobierno y son diferentes
a los instrumentados en otras regiones. Aqui presentamos un
ejemplo de como estamos ayudando a la gente a volver de forma
segura al espacio de trabajo en nuestra sala de exhibicion en
Hong Kong.

- Documentando a los que tienen la infeccion

- Reduciendo la densidad con un horario de inscripcion para
trabajar en la oficina, y fomentando el trabajo continuo desde
casa

- Tomando las temperaturas de los empleados, por medio de
camara infrarroja, para definir quién puede acceder al edificio.

- Estableciendo procedimientos de entrada al espacio de trabajo,
incluyendo revisiones de temperatura, uso obligatorio de
mascarillas y desinfectante de manos

- Limpiando y desinfectando las instalaciones dos veces al dia

Empieza a Actuar Ahora

Puesto que las implicaciones a largo plazo del Covid-19 en el
espacio de trabajo siguen evolucionando, podemos ayudarle a
establecer las primeras practicas 6ptimas para ayudar a la gente
a volver al espacio de trabajo fisico o seguir trabajando desde
casa. Presentamos una lista de control que puede ser usada
para asegurarse de mantener el bienestar de la gente como
maxima prioridad, sin importar donde esté trabajando. Todas
las recomendaciones se basan en las normas del CDC, NIOSH, la
OMS, OSHAy otros grupos acreditados.

©Herman Miller

“Nuestra principal prioridad al volver al
trabajo en Hong Kong es darle a la gente el
apoyo que necesita para mantenerse sana
y productiva, tanto si estan trabajando
en la oficina como en casa. Hasta
ahora, nuestros rigurosos protocolos
estan funcionando y nos sentimos muy
optimistas de que se mantendra asi.”

Kartik Shethia, VP de Asia Pacifico, Herman Miller
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Como Estamos Regresando al Espacio de
Trabajo en Hong Kong

Entienda los desafios de ayudar a todos
a mantenerse conectados y comprometidos.

Confie en las herramientas tecnoldgicas que le mantienen
conectado a lo largo del dia.

Asegirese de que las conversaciones importantes y las
decisiones incluyan a todos los miembros del equipo.

Sea creativo con ideas para socializar digitalmente.

[0 Repoértese regularmente con los miembros del equipo.

[0 Establezca indicadores de rendimiento basados en

resultados.

Asegirese de que todas las personas que trabajan a distancia
cuentan con la tecnologia y las herramientas de conectividad
adecuadas para cumplir con su trabajo de manera eficiente.

©Herman Miller

Lista de Control de Regreso al Espacio de
Trabajo

Reduzca la interaccién entre personas.
Limite o deje de compartir el escritorio.

Implemente una rigurosa restriccion o régimen
de limpieza de escritorios.

Haga obligatorio para la gente el uso de
mascarillas de tela.

Permita a la gente trabajar desde casa lo mas posible.

Requiera a la gente que se lave las manos.
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Estrategias a Largo Plazo

Si bien es fundamental atender las necesidades inmediatas de ayuda a las personas para
regresar al espacio de trabajo, es igualmente importante implementar estrategias a largo
plazo que ayuden a su empresay a sus empleados a desarrollarse. Eso significa examinar su
enfoque con una dptica multifacética, que incluya métodos de gestion y normas culturales.
Aqui presentamos algunos lugares para empezar.



Vincule las Decisiones Interdisciplinarias Acerca de
la Gente

Ya sea que se trate de decidir “;quién regresa primero a trabajar?”
0 “;c6mo podemos equipar mejor a los equipos distribuidos?” una
verdad sale a relucir: nunca antes las decisiones sobre instalaciones,
RRHH y Tl habian sido tan interdependientes. ;Es momento de que
estas funciones tradicionalmente tan dispares confluyan al amparo
de un verdadero Director de Personal? Como minimo, recomendamos
a las organizaciones crear una coordinacion mas fuerte (por ejemplo,
un Comité Directivo o “standups” regulares) entre estos equipos,
ya que la interdependencia de estas funciones se acentia luego del
COVID-19.

Adopte la Seguridad y la Casualidad

Lacreacién de grandes lugares de trabajo que mejoren la conectividad
del equipo seguira siendo una de las palancas mas poderosas que
una organizacion puede utilizar para lograr una mayor productividad
y para atraer y mantener a los mejores talentos. Herman Miller se
asoci6 con Leesman para estudiar el impacto del disefio del espacio
de trabajo sobre la experiencia de los empleados. Los resultados
agregados de la encuesta a empleados después de un redisefio
mostraron un aumento del 25% de acuerdo con la expresién “Mi lugar
de trabajo me ayuda a ser mas productivo”, y un aumento del 28%
de acuerdo con la expresion “Mi lugar de trabajo me da un sentido
de comunidad”. Esta dindmica ha sobrevivido a crisis en el pasado
(piense en Hong Kong post-SARS), y creemos que continuard siendo
verdad una vez que nuestras comunidades comiencen a reconectarse
en persona.

En lugar de centrarse en las particiones, el éxito de los futuros
espacios de trabajo se entrelaza mejor con caracteristicas de
seguridad que no comprometen la comodidad ni la conectividad del
espacio de trabajo. Los ejemplos incluyen:

1. Calidad del aire y ventilacion mejoradas

2. Mayor limpieza de superficies y materiales a
través de un diseno simplificado

3. Reducir al minimo el ndmero de acciones con
alto grado de contacto a través de tecnologias de
gestos y control de voz, programacion dinamica y
servicio a la carta

©Herman Miller
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“Nuestra comunidad de trabajo es ahora
construida con ladrillos mas pequeiios.
Esta crisis esta provocando que nuestros
espacios se alineen mas rapidamente”.

Matthew Stares, VP de Bienes Raices,
Arquitectura y Desarrollo Global, Herman Miller

Diseiie Espacios Fisicos En Torno al Trabajo Virtual

Alsalir de esta crisis, su organizacion podria decidir que tiene sentido
mantener algunos equipos trabajando a distancia. Si no lo hace, lo
mas probable es que sus proveedores y otras partes interesadas
externas lo hagan. Esto resultarad en menos juntas en personay mas
videoconferencias.

La forma agil en que estamos tomando “video llamadas” en nuestras
computadoras portatiles continuara. Muchos seran 1:1, a través de
tecnologia de juntas virtuales, y no siempre requeriran las salas
de videoconferencia dedicadas que muchos de nosotros tenemos
actualmente. Mas bien, necesitaremos aumentar la disponibilidad
de cabinas telefénicas privadas, o paraisos, como las llamamos en
Herman Miller. Estas son dreas con privacidad acdstica y visual (como
Framery) donde la gente puede tomar una video llamada rapida lejos
de su escritorio. Mantenidas bajo un riguroso programa de limpieza,
estas cabinas telefdnicas evitan muchos de los dolores de cabeza
que la gente esta experimentando en casa en estos momentos por
los espacios compartidos.

Agilice su Estrategia en el Espacio de Trabajo

Hay un meme que circula actualmente por Internet que dice:
“;Quién dirigi6 la estrategia digital de su empresa? a) CEO, b)
CTO, ¢) COVID-19.” ;Puedes adivinar qué respuesta fue marcada?
COVID-19 nos estd ensefiando a todos a ser mas agiles. Como
dijo recientemente Bill George, ex CEO y profesor de la Escuela de
Negocios de Harvard, “Si estas planeando cambios en los préximos
tres afios, trata de hacerlos en los proximos tres meses.”

Mientras que este periodo requerird (y deberia) cambios en las
estrategias del espacio de trabajo, creemos que el espacio de trabajo
fisico continuarad jugando un papel decisivo a partir de esta crisis.
En un periodo que se caracterizara por una muy rapida innovacion
socialy tecnolégica, tendremos que ser proactivos y centrarnos en el
ser humano al abordar nuestra estrategia para el espacio de trabajo.
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Consideraciones de Diseno

De acuerdo con el CDC, las pautas de distanciamiento fisico que todos seguimos cuando nos
aventuramos a salir a la tienda se aplican también al espacio de trabajo. Eso significa que
debemos permanecer al menos a dos metros o seis pies de distancia en el espacio de trabajo
- desde el punto central de cada silla en la oficina o entre las personas. Mas ailn, debemos
asegurarnos de que las personas puedan construir las conexiones que requieran para hacer
un trabajo efectivo y mantener un sentido de pertenencia.



Planificando con Escenarios del Espacio de Trabajo

La planificacion de escenarios en el lugar de trabajo es una
herramienta Gtil que puede ayudarle a crear una estrategia de regreso
al espacio de trabajo por fases para sus empleados. Este enfoque
puede ayudarle a definir qué departamentos o equipos podrian
volver a la oficina o continuar las practicas de trabajo desde casa.

Este escenario muestra una reduccién de los asientos totales que
ayudara a las personas a mantener una distancia fisica de dos
metros mientras trabajan. Convertimos los asientos de las salas de
colaboracién y de conferencias en puntos de trabajo individuales
para que mas personas tengan lugares donde trabajar.

‘ El asiento puede ser ocupado - con diametro de dos metros o seis pies
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Explore Escenarios de Estaciones de Trabajo

Aunque cada situacion sera diferente, estos ejemplos de disposicién
empiezan analizando estudios de proximidad de asientos que le dan
opciones a considerar para mantener a las personas a dos metros o
seis pies de distancia mientras trabajan. Las siguientes exploraciones
incluyen elreingreso escalonado, lareduccion de densidad o cambios
en los escenarios de orientacion de las estaciones de trabajo.

Asignacion Escalonada de Escritorios ‘ Elasiento puede ser ocupado - con didmetro de dos metros
0 seis pies

- Dias alternos

- No se comparten los escritorios

- Menor densidad por dia

Banca tipo Bench Orientacion de Salida Alterna Orientacion Hacia el Frente
De 8 a 4 personas De 8 a 4 personas
Ejemplo de Espacio de Colaboracion en Area Abierta @ Elasiento puede ser ocupado - con diametro de dos metros
0 seis pies

- Cambio a un punto flexible de uso mixto
- Espacios alternativos para la videoconferencia

¢

O

Espacio Colaborativo
Cambiaral punto de trabajo individual
10 a 3 asientos

©Herman Miller 19



Un Escenario de Estacion de Trabajo del Cliente

Estos son escenarios que creamos para una compafia bancaria.
Diagramamos asignaciones escalonadas de escritorio y comparamos
esa opcion contra cambios fisicos de mobiliario. El primer escenario
proporciona una solucién rapiday sin costo alguno. El segundo esta
siendo considerado para la estrategia a largo plazo.

Escenario de Asignacion Escalonada de Escritorios

- Dias alternos L @ Usuario Dia 1 Usuario Dfa 2
- No se comparten los escritorios

- Menor densidad por dia

%‘?‘ )

Banca tipo Bench Disposicion 120 Orientacion Alternada
De 8 a 4 personas De 6 a 4 personas De 8 a 4 personas
Escenario de Asignacion de Escritorio Dedicado @ usuario Diario Dedicado

- Se requieren ajustes de mobiliario
- No se comparten los escritorios
- Aumento de densidad por dia

Banca tipo Bench Disposicion 120 Orientacion Alternada
5 personas 6 personas De 8 a 6 personas




Aproveche al Maximo sus Salas de Juntas

Dada la necesidad de mantener a la gente separada a dos metros
o seis pies, muchas organizaciones estan teniendo la mayoria de
sus juntas de manera virtual. Esta es una tendencia que veremos
extenderse mas allda de la crisis actual, asi que es inteligente
considerar como podria utilizar o readaptar esas salas para su uso
en adelante. Estas son algunas sugerencias:

Reduzca la Ocupacion de Espacios Cerrados

- Sin cambios en el mobiliario
- Puede requerir el almacenamiento de sillas

. Ya (&)
q D
q b GDD
O S )
Sala de Juntas A Sala de Juntas B

De 10 asientos a 4 asientos

De 6 asientos a 3 asientos

- Reduzca la ocupacion de los espacios cerrados.

- Aumente la frecuencia de limpieza de los espacios compartidos de
alta rotacion a lo largo del dia.

- Aproveche las herramientas de Programacion de Salas en linea.

- Cambie el uso de la sala de juntas a escritorios individuales para
compensar la densidad perdida en el resto de la superficie.

- Considere formas de mejorar el flujo de aire para mejorar la calidad
del mismo.

. El asiento puede ser ocupado - con diametro de dos metros
0 seis pies

Protocolo de Limpieza Programada
Entre cada junta

Aplicaciones alternativas

- Se requieren ajustes de mobiliario
- Aumento de la densidad de piso por dia

Q/V\O [aya) ~
35 P o o
== 1 ¢ D
0-0 d D
Q) d D

00 Q =

Salas de Juntas Existentes

. El asiento puede ser ocupado - con diametro de dos metros
0 seis pies

Q) p a?la'ﬁ |
P 47 g

Convertir a Puntos de Trabajo
Prospeccion de 12 asientos
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Dé Prioridad al Espacio de Circulacion y Estaciones
de Desinfeccion

Ademas de asegurarse de que todos tengan desinfectante de manos
y superficies en sus escritorios, instalar estaciones de desinfecciény
lavamanos sera fundamental cuando su personal regrese al espacio
de trabajo. Considere la posibilidad de dedicar algunas de sus
salas de juntas menos utilizadas a la desinfecciéon. Ademas, evalle
cuantitativamente su espacio de circulacion. Para ello, realice un
analisis de visibilidad utilizando la sintaxis espacial para detectar las
ubicaciones 6ptimas para las estaciones de desinfeccién e identificar
los pasillos menos transitados para reorientar el flujo de tréfico.

0
% Estaciones de Desinfecci6n

°® N =

. 9
@l ¢ poBa8880668586550880 )
( poooaonoooc ¢ ¥ o00006000000000000¢C )
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Escenario de la Sala de Desinfeccion de Un Cliente

En este ejemplo, exploramos lo que sucederia si un cliente convirtiera
las salas de juntas en espacios de desinfeccién. Estos incluyen
casilleros, lavabos y bancas, ubicandose en las entradas y salidas
de los edificios.

Convierta las Salas de Juntas en Espacios de
Desinfeccion y Almacenamiento

- Casilleros para guardar antes de entrar o salir
- Opciones de la estacion de desinfeccion
- Asientos de banca

. Zonas de Desinfeccion
- Cercade la entrada del edificio o del vestibulo del elevador

40 oo

88

% =
LN AN

=l =

Sala Opcion A Sala Opcion B
1estacion de desinfecciony casilleros 2 estaciones de desinfecciony casilleros

M
e §
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En la superficie

La creacion de limites fisicos y percibidos en su espacio sera decisiva
para mantener la tranquilidad y la seguridad del personal al volver al
trabajo. No obstante, tenga en cuenta que los limites, las superficies
y los antimicrobianos no son necesariamente eficaces, aunque
pueden hacer que las personas se sientan psicolégicamente mas
tranquilas.

Segln el New England Journal of Medicine, “elvirus puede vivir en las
superficies durante dias, y puede flotar durante tres horas en el aire,
esperando a infectar a la gente que lo respire”. Mas adn, “El nuevo
coronavirus también puede sobrevivir hasta tres dias sobre plasticoy
acero inoxidable... en tejidos porosos durante 24 horas”.

Son muchas las superficies de un edificio que no son antimicrobianas,
como las perillas de las puertas, etc. Los procedimientos de limpieza
adicionales (similares a los de un hospital), un aumento en el flujo
de aire, el uso de mascarillas y el rastreo de pruebas/contactos
probablemente influirdn significativamente en la mitigacion del
riesgo.




Utilice los Datos para Orientar las Decisiones
en el Espacio de Trabajo

Los datos de utilizaciéon del espacio constituyen una de
sus herramientas mas (tiles a la hora de decidir quién
debe regresar al espacio de trabajo y cdmo debe reasignar
el espacio. Si alin no esta recabando datos de utilizacion,
considere la posibilidad de recurrir a una herramienta como
Live Platform. Se trata de un sistema de oficina inteligente
que utiliza sensores para recopilar datos en tiempo real
sobre como y cuando su personal esta utilizando el espacio
de trabajo.

Recientemente aprovechamos datos de utilizaciéon para
ayudar a una organizacion a disefiar los posibles cambios
en su oficina después de COVID-19. Esto se tradujo en
la reduccion de estaciones de trabajo individuales,
adaptaciones para el distanciamiento fisico, salas de
juntas con nuevo propésito, la incorporacion de estaciones
de desinfeccién y un incremento del nidmero de cabinas
telefénicas.

Hobin L

Fpace sount By b g

Como Pueden Ayudar los Datos

Planifique y Regrese por Etapas al Espacio de Trabajo

por el Distanciamiento Fisico

Utilice los datos y parametros previos al COVID-19 para
orientar e informar la planificacion del lugar de trabajo.

Recalibre la Estrategia de Asientos no Asignados
Utilice los datos y referencias previas al COVID-19 para
dirigir e informar las estrategias.

Diseiie Escenarios de Bienes Inmuebles
Analice los datos de utilizacion por campus, instalacion,
piso, espacio, y zonas.

Apoye a los Empleados con Registros de Escritorio
Implemente un sistema de reservaciones de escritorio
inteligente que indique cuando los escritorios estén
disponibles para su uso.

Apoye las Iniciativas de Gestion del Cambio
Utilice los datos para informar sobre estrategias de
evolucién y cambios en el espacio de trabajo.

©Herman Miller
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Los Materiales Son Importantes

La creacion de limites fisicos y percibidos en su espacio sera decisiva
Integrar materiales y acabados que ayuden a la gente mantenerse
a salvo deberfa ser la prioridad al actualizar su espacio de trabajo.
Al disefiar nuevos espacios o reemplazar mobiliario, considere la
facilidad para limpiar el material, y si el material sera de alto contacto.
Entre los buenos ejemplos se incluyen materiales recubiertos,
poliuretano o silicona, o tejidos lavables con cloro.

©Herman Miller
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Generadores de Ideas de Aplicaciones

Si bien los cambios en su entorno no pueden mantener a la gente completamente protegida de la
infeccion (jun cambio de comportamiento es la clave!), este es un gran punto de inicio. Haciendo
algunos ajustes basicos al espaciado, la orientacion, las delimitaciones y la flexibilidad de su
superficie, puede motivar a la gente a mantener una distancia fisica razonable entre si. En esta
seccién exploraremos como se ven esos ajustes en las configuraciones de escritorio, banca, puntos
de trabajo individuales, colaborativos y adyacentes. Se dard cuenta que algunas de nuestras
aplicaciones incluyen mamparas. Queremos recalcar una vez mas que no queda claro si éstas evitan
la propagacion de la infeccion. Sin embargo, pudieran ofrecer algin nivel de tranquilidad psicoldgica
a las personas que utilizan un espacio.
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Configuraciones de Escritorio

De

&‘M
g‘a )ﬂﬂ DELIMITACIONES

Mantenga La Distancia Sugerida de 2 metros o 6 pies

De manera similar a las estaciones de trabajo y las areas de conferencia, los
espacio de colaboracion deben seguir guardando la distancia de dos metros
0 seis pies entre los compaferos de trabajo.

Retire los Articulos Innecesarios
Al retirar elementos como cojines y accesorios, se reducira el nimero de
superficies que tocary limpiar.

Reorganice los Productos Duraderos

Para los espacio de colaboracion con materiales menos lavables, sugerimos
reutilizar productos de otra area para una solucién temporal. Por ejemplo,
considere la posibilidad de utilizar el mobiliario de la cafeteria para
reemplazar un entorno auxiliar menos lavable.
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¢Qué Sigue?

Aunque debemos tomar medidas inmediatas para ayudarnos
a superar esta crisis, es posible que haya mas alteraciones
ambientales, econdmicas y culturales en nuestro futuro. ;Cémo
podemos combinar lo que sabemos sobre la experiencia laboral
con lo que aprenderemos de esta crisis en desarrollo -y nuestra
respuesta- para que nos ayude a enfrentarnos con confianza a
este futuro impredecible que se nos presenta? Necesitamos
pensar mas allad de soluciones inmediatas y considerar nuevas
maneras de comprometernos con los demds. Esta es una
excelente oportunidad para reevaluar nuestras conciencias y dar
forma a un nuevo y prometedor mundo juntos.

Herman Miller posee una capacidad Gnica para ver el futuro
a largo plazo y ayudarle a afrontar los cambios inesperados
con confianza. Tenemos mas de 50 afios de investigacion y
comprension de las necesidades y comportamientos humanos
sobre los que nos apoyamos, y estamos aprendiendo cosas
nuevas todos los dias. También creemos que, como personas, es
nuestro deber cuidarnos los unos a los otros, tanto ahora como
en el futuro. Independientemente de los cambios a los que nos
enfrentemos, los mejores desenlaces vendran de un enfoque
coordinado y colaborativo.

Para obtener mayor informacion sobre el trabajo y el espacio de
trabajo, visite hermanmiller.com/research/. Si desea descubrir
ideas (tiles para manejar su espacio de trabajo durante la crisis
actual, visite hermanmiller.com/covid-19/.




